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	2018年山东德鲁克起重机有限公司企业质量信用报告
	第一部分   报告前言
	报告内容客观性申明：
	本报告内容真实可靠，经公司会议专题审议通过。
	报告组织范围： 山东德鲁克起重机有限公司。
	报告时间范围：2018年 1 月 1 日至 2018年 12 月 30日，为保持报告连贯性与可读性，
	报告发布次数及周期： 本年度报告为第一次发布，2017年起每一年度一次，若无变更，延续使用。
	本报告的内容包括企业质量诚信文化、质量诚信管理基础建设、质量诚信管理、质量诚信绩效等方面。
	解答报告及其内容方面问题的联络人及联络方式：
	刘敏女士，联系电话15020807558
	总经理致辞:
	企业简介
	对产品的品牌建设，依法管理，加强品牌培训，是企业的立足社会之本，也是企业发展的保证，几年来通过培训、
	第二部分  报告正文
	一、企业质量理念
	1、企业文化
	公司始终坚持“诚信、创新、求实、奉献”的经营理念，“创新实干，持之以恒”的企业精神，高效、迅捷地为用
	2、公司质量目标
	为实现以顾客满意为目标，确保顾客的需求和期望得到满足，并转化为公司的产品和服务要求，本公司2018年
	（2）合同履约率100%，顾客满意度100%；
	（3）产品质量达到行业先进水平，杜绝重大质量事故。
	二、企业质量管理
	1.质量管理机构
	公司的质量管理机构是由公司总经理直接负责的质量决策、领导和推进机构，设置了首席质量官。公司具有健全的
	   （1）质量管理机构图
	（2）质量管理职责和权限
	总经理对公司组织机构及相互关系、各部门主要职能、职责和权限进行规定，并予以发布，要求各层次人员在工作
	2、质量职责和权限
	公司总经理为组长的领导小组：确定企业的质量方针与目标，保证企业质量管理体系的有效运行，对本企业的质量
	公司质量负责人：贯彻执行公司经营理念和经营政策，制定激励政策，组织推行及完善公司全面质量管理体系，并
	采购部：根据有关起重机械产品生产要求，经营质量管理的法律法规和公司的经营政策，保证所采购原辅材料的质
	销售部：根据有关产品经营质量管理的法律法规和公司的经营政策，确保产品销售的合法性，负责质量查询。质量
	生产部门：根据本部门产品生产实际，组织建立与运行和公司经营情况匹配的质量管理方法和目标，并负责各项质
	质量管理员：执行、指导与监督公司的起重机械生产经营过程质量管理工作，促进质量管理工作的规范化经营服务
	3、质量目标
	顾客满意率为100%、顾客意见反馈处理率100%、事故发生率为零、顾客投诉率为零。
	公司设立了完善的售后服务机构，拥有专业的售后服务队伍，制订了《售后服务管理标准》《售后费用分摊管理办
	4、质量管理体系策划
	总经理委派管理者代表对公司建立、实施并改进质量管理体系进行策划以实现公司质量目标，策划的内容有：
	a.确定与公司质量管理体系相关的过程及活动。
	b.确定为实现质量目标要求而建立的过程中需要投入的总资源。
	c.不断提高质量管理的有效性及效率，定期评审质量目标的实现状况，寻找差距和改进的机会，保持质量体系的
	d.应对公司相关的组织机构、过程、资源等的变化作出判断，必要时按照计划进行适当调整或更改，并采取相应
	公司必须确保在不同的部门之间，不同的岗位之间，有关质量要求目标及其完成情况等信息以传递和沟通，办公室
	5、质量安全风险管理
	质量守法合规，公司恪守国家各项法律法规，规范各项商业经营活动，按章纳税，严格按照《公司法》要求完善公
	公司在日常经营活动中没有发生重大质量诉讼事项。
	为了明确质量责任，公司制定了质量责任追究制度，对各级各类人员在其承担质量责任范围内出现的质量问题予以
	三、质量诚信管理
	1.质量诚信管理总则
	公司建立了质量诚信管理制度，覆盖了生产、服务、检验、仓储、运输服务全过程的质量诚信制度，加强员工质量
	2.质量承诺
	为构建诚信经营、公平竞争的市场环境，加强质量诚信体系建设，切实保证产品质量，维护消费者的合法权益，推
	（1）牢固树立“质量第一”的思想，不断增强质量意识和社会责任意识，保证产品质量，落实企业质量责任，满
	（2）严格遵守《产品质量法》、《标准化法》、《计量法》等法律法规，严格执行产品标准，不造假、不售假，
	（3）加强全员、全过程、全方位的质量管理，推行先进质量管理方法，完善计量保证体系、标准化体系和质量保
	（4）建立质量安全事故主动报告制度，严格落实质量安全责任追究制度，完善产品质量追溯体系，及时解决用户
	四、质量管理基础
	1.企业产品标准
	公司认真贯彻执行国家、行业和地方有关的标准化的法律法规制度重视研究和跟踪国际标准，所有产品均执行有效
	2.计量管理

	公司建立了比较完善的计量检测体系，公司检验部门对公司所有使用的计量器具定期审验，定期委托主管部门的法
	3.检验检测管理
	公司严格按照国家标准的生产工艺，实行班组自检、质检人员专检，质量督查小组定期督查等方式保证产品质量，
	4.认证管理

	质量管理体系情况：执行ISO9001，最近一次审核通过的时间是2017年4月6日，证书有效期至201
	环境管理体系情况：正在进行申请中。
	五、产品质量责任
	公司将质量指标确定为公司级KPI,作为主管副总、生产部、质检部等部门重要的考核指标。建立了质量激励机
	六、企业社会责任
	我公司注重生产过程中，对员工和环境的保护，勇于履行企业公民的责任。
	1、产品质量诚信宣传 
	公司通过电视广告、网站、微信、会议、培训、产品宣传页、企业宣传栏、售后服务卡等多种途径进行质量诚信宣
	2、环境保护管理 
	企业积极开展环境保护工作，定期对噪音、粉尘进行检测，废水、废气的排放均达到国家标准，未对周边环境造成
	3、安全生产管理 
	公司严格按照《安全生产法》中规定，确保安全设施、设备资金的投入。
	4、职业健康管理 
	企业积极开展职业健康安全管理工作，正在申请职业健康安全认证。严格按照规定提供劳动保护用品，工作期间要
	七、 企业质量信用记录
	公司发展至今从未因产品质量问题受过处罚和通报，也无其它不良信用。公司申报的各类奖项只是作为公司自我评
	第三部分  结束语
	在激烈的国内外市场竞争中，山东德鲁克起重机有限公司要想立于不败之地，在很大程度上取决于企业的产品质量


